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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo UAB ,,Euro Asista® (toliau — Bendroveé) taisykliy
(toliau — Taisyklés) tikslas — nustatyti duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
Bendrovéje tvarka siekiant jgyvendinti atskaitomybés principa.

Igyvendinant duomeny subjekto teises vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas (ES)
2016/679) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisiné€s apsaugos jstatymu.
Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Reglamente (ES) 2016/679 vartojamas sgvokas.
Taisyklés parengtos vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

Il SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISES IR JU IGYVENDINIMO TVARKA

Asmens duomeny subjektas, kurio asmens duomenis tvarko Bendrové, turi Sias teises:

5.1. teise¢ zinoti (btti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

5.2. teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir jy tvarkymu;

5.3. teise reikalauti iStaisyti asmens duomenis;

5.4. teis¢ reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teisé biiti pamirstam*);

5.5. teis¢ reikalauti apriboti duomeny tvarkyma (kai asmens duomenys tvarkomi,
nesilaikant teisés akty ir Bendrovés vidiniy dokumenty reikalavimy);

5.6. teis¢ j duomeny perkeliamuma (gauti su savimi susijusius asmens duomenis, kuriuos
Asmens duomeny subjektas pateiké Bendrovei susistemintu, jprastai naudojamu ir
kompiuterio skaitomu formatu);

5.7. teis¢ nesutikti, kad asmens duomenys biity tvarkomi;

5.8. teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima, nedarant poveikio sutikimu grindziamo
duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui (kai asmens duomenys
tvarkomi sutikimo pagrindu);

5.9. teis¢ pateikti skundg priezitros institucijai dél asmens duomeny tvarkymo
pazeidimo.

Teisé zinoti (asmens duomeny subjekto informavimas) ir susipazinti su savoe asmens
duomenimis ir jy tvarkymu:

6.1. Asmens duomeny subjektas gali kreiptis } Bendrove ir gauti patvirtinima, ar su juo
susij¢ asmens duomenys yra tvarkomi, o jei tokie asmens duomenys yra tvarkomi,
turi teise susipazinti su asmens duomenimis ir Sia informacija:

6.1.1. Bendrovés kontaktiniais duomenimis;

6.1.2. asmens duomeny tvarkymo tikslais;

6.1.3. asmens duomeny kategorijomis;

6.1.4. asmens duomeny gavéjais arba gavejy kategorijomis, kuriems buvo arba
bus atskleisti asmens duomenys;



6.1.5. kai jmanoma, numatomu asmens duomeny saugojimo laikotarpiu arba, jei
nejmanoma, kriterijais, taikomais tam laikotarpiui nustatyti;

6.1.6. techniniy ir organizaciniy priemoniy, naudojamy asmens duomeny
tvarkymui, sgrasu;

6.1.7. kai asmens duomenys renkami ne i§ asmens duomeny subjekto, visa turima
informacija apie asmens duomeny $altinius;

6.1.8. informacija apie asmens duomeny perdavimg | trecCiajg valstybe ar
tarptauting organizacija (jei taikoma).

6.2. Informacija nurodyta 6.1. p., asmens duomeny subjektui suteikiama tik po to, kai
Bendrové nustato asmens duomeny subjekto tapatybe.

6.3. Bendrovei gavus asmens duomeny subjekto uzklausa dél jo asmens duomeny
tvarkymo, Bendrové privalo atsakyti, ar su uzklausg pateikusiu asmens duomeny
subjektu susije asmens duomenys yra tvarkomi ir pateikti asmens duomeny subjektui
praSsomus duomenis ne véliau kaip per 1 (vieng) ménes] nuo asmens duomeny
subjekto kreipimosi dienos. Sis terminas gali baiti pratestas dar 2 (dviem) ménesiams,
atsizvelgiant | praSymy sudétinguma ir skaiciy.

6.4. Bendrové per 1 (vieng) ménesj nuo praS§ymo gavimo dienos, informuoja asmens
duomeny subjekta apie termino pateikti atsakyma pratgsima, kartu pateikdama
vélavimo priezastis.

6.5. Kai asmens duomeny subjektas prasyma pateikia elektroninés formos priemonémis,
informacija jam taip pat pateikiama, jei jmanoma, elektroninémis priemonémis,
iSskyrus atvejus, kai asmens duomeny subjektas papraso jg pateikti kitaip.

6.6. Bendrové gali atsisakyti imtis veiksmy pagal prasyma, jeigu yra akivaizdis
jrodymai, kad praSymas nepagrjstas ir neproporcingas.

7. Teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis:

7.1. Jeigu asmens duomeny subjektas, susipazines su savo asmens duomenimis, nustato,
kad jo Asmens duomenys yra neteisingi, netiksliis ar tvarkomi neteisétai, jis gali
kreiptis ] Bendrove, ji nedelsdama asmens duomenis patikrina bei juos iStaiso ir
(arba) sustabdo tokiy duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima, sunaikina
neteisétai ir nesgziningai sukauptus asmens duomenis. Atliekant tam tikrus duomeny
tvarkymo veiksmus (pvz. pokalbiy telefonu jraSymas) teis¢ iStaisyti asmens
duomenis negali biiti jgyvendinta.

7.2. Sustabdzius asmens duomeny tvarkymo veiksmus, atitinkami asmens duomenys
saugomi tol, kol bus iStaisyti ar sunaikinti (asmens duomeny subjekto praSymu arba
pasibaigus asmens duomeny saugojimo terminui). Kiti tvarkymo veiksmai su tokiais
asmens duomenimis, iSskyrus saugojima, gali biiti atlieckami tik:

7.2.1. gavus asmens duomeny subjekto sutikima;

7.2.2. siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

7.2.3. siekiant uztikrinti vie$gjj interesg ar apsaugoti kito fizinio ar juridinio
asmens teises;

7.2.4. Xkitais jstatymy numatytais atvejais ir tvarka.

7.3. Bendrové nedelsdama pranesa asmens duomeny subjektui apie jo praSymu atlikta ar
neatlikta duomeny iStaisyma, sunaikinimg ar duomeny tvarkymo veiksmy
sustabdyma.

7.4. Asmens duomenys taisomi ir naikinami arba jy tvarkymo veiksmai sustabdomi,
gavus asmens duomeny subjekto praSyma ir tik po to, kai Bendrové nustato asmens
duomeny subjekto tapatybe.

7.5. Tvarkydama asmens duomeny subjekto asmens duomenis, Bendrové uztikrina
tinkamas organizacines ir technines saugumo priemones, kad i§ pateikty asmens
duomeny nebiity galima identifikuoti kity asmens duomeny subjekty.

8. Teisé reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teisé biiti pamirStam*):



8.1. Teisés reikalauti iStrinti duomenis arba apriboti duomeny tvarkyma taikomos tik
asmens duomeny subjekty duomenims, kuriy teisinis pagrindas yra asmens duomeny
subjekto sutikimas.

8.2. Teisé reikalauti i$trinti asmens duomenis taikoma kai:

8.2.1. asmens duomenys nebéra reikalingi, kad buty pasiekti tikslai, kuriais jie
buvo renkami arba kitaip tvarkomi;

8.2.2. asmens duomeny subjektas atSaukia sutikima;

8.2.3. asmens duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu;

8.2.4. asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai.

8.3. Asmens duomenys ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo asmens duomeny
subjekto prasymo iStrinami i§ visy Bendrovés valdomy elektroniniy laikmeny,
informaciniy sistemy. Popierinéje formoje saugomi asmens duomenys sunaikinami.

8.4. Asmens duomenys istrinami i§ Bendrovés informaciniy sistemy, atsarginiy kopijy ir
kity laikmeny, atsizvelgiant j turimas technologijas ir jgyvendinimo sgnaudas.

9. Teisé apriboti asmens duomeny tvarkyma:

9.1. Teisé apriboti asmens duomeny tvarkyma taikoma, kai:

9.1.1. asmens duomeny subjektas uzginéija duomeny tikslumg tokiam
laikotarpiui, per kuri Bendrové gali patikrinti asmens duomeny tiksluma;

9.1.2. asmens duomeny tvarkymas yra neteisé€tas ir asmens duomeny subjektas
nesutinka, kad asmens duomenys biity istrinti, ir vietoj to praso apriboti jy
naudojima;

9.1.3. asmens duomenys nebéra reikalingi duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy
reikia asmens duomeny subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti
teisinius reikalavimus.

9.2. Gavus asmens duomeny subjekto pra§yma, yra tikrinama, ar asmens duomenys yra
tvarkomi dél teiséty priezasciy, kurios yra virSesnés uz asmens duomeny subjekto
interesus arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

9.3. Apribojus asmens duomeny tvarkyma, asmens duomenis galima tvarkyti, iSskyrus
saugojima, tik gavus asmens duomeny subjekto sutikimg arba siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisétus reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio
asmens teises.

9.4. Apribojus asmens duomeny tvarkyma, asmens duomeny subjektas yra
informuojamas pries§ panaikinant apribojima tvarkyti asmens duomenis.

10. Teisé i duomeny perkeliamuma:

10.1. asmens duomeny subjektui pateikus praSymag perduoti jo asmens
duomenis kitam asmens duomeny valdytojui, Bendrové duomenis pateikia
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

10.2. Jeigu asmens duomeny subjekto praSymas dél asmens duomeny
perkeliamumo jgyvendinamas asmens duomeny subjekto asmens duomenis
perkeliant kitam asmens duomeny valdytojui, Bendrové nevertina, ar asmens
duomeny valdytojas, kuriam bus perkelti asmens duomenys, turi teisinj pagrinda
gauti asmens duomeny subjekto asmens duomenis ir ar bus uztikrintos tinkamos
saugumo priemones. Bendrové neprisiima atsakomybés uz perkelty asmens
duomeny tolimesnj tvarkyma, kurj atliks kitas asmens duomeny valdytojas.

11. Kai asmens duomeny subjekto praSymai yra akivaizdZiai nepagrjsti arba neproporcingi (dél
Jju pasikartojancio turinio), Bendrové gali:

11.1. nustatyti pagrjstg mokestj, atsizvelgdama ] informacijos teikimo,
pranesimy ar veiksmy, kuriy praSoma, administracines iSlaidas, arba
11.2. atsisakyti imtis veiksmy pagal asmens duomeny subjekto prasyma.

12. Bendrovei gavus asmens duomeny subjekto praSymg dél asmens duomeny tvarkymo,
Bendrovés struktiriniai padaliniai, kuriems yra suteikta teisé tvarkyti asmens duomenis,
per 5 (penkias) darbo dienas pateikia biiting informacija Skambuciy centro vadovui, Kuris,



13.

14.

15.

16.

17.

bendradarbiaudamas su struktiiriniais padaliniais, parengia atsakyma j asmens duomeny
subjekto praSyma.

Bendrovei nustacius, kad asmens duomeny subjekto prasymas yra nepagristas arba
neproporcingas ir atsisakius jgyvendinti asmens duomeny subjekto teises, asmens duomeny
subjektas ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj yra informuojamas apie tokio atsisakymo
priezastis.

Prasymo dél asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo reikalavimai:

14.1. asmens duomeny subjektas praSyma dél asmens duomeny subjekto teisiy
igyvendinimo Bendrovei pateikia elektroniniu pasStu, paStu, per pasiuntinj arba
kreipiantis tiesiogiai ] Bendrove¢ kontaktais, nurodytais Bendrovés interneto
svetainéje Www.euroasista.lt.

14.2. prasymas turi biiti jskaitomas, asmens pasirasytas, jame turi biiti nurodytas
asmens duomeny subjekto vardas, pavardé, duomenys rysiui palaikyti ir informacija
apie tai, kokig i§ 5 punkte nurodyty teisiy ir kokia apimtimi asmens duomeny
subjektas pageidauja jgyvendinti.

Asmens duomeny subjektas gali skysti Bendrovés veiksmus (neveikimg), susijusius su
asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimu Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.
Savo teises duomeny subjektai gali jgyvendinti patys arba per atstovus. Norédami
jgyvendinti savo teises duomeny subjektai turi atvykti ] Bendrove asmeniskai ir pateikti
praSyma arba praSyma galima pateikti elektroniniy rySiy priemonémis el. pastu
info@euroasista.lt. Vykdydami duomeny subjekto pra§yma, Bendrové turi teise ir pareiga
patikrinti duomeny subjekto tapatybe, kuri visada bus stengiamasi nustatyti paprasciausiu
ir patogiausiu budu. Pateikdamas praSymg duomeny subjektas gali patvirtinti savo tapatybe
vienu i$ nurodyty budu:

16.1. jeigu praSymas pateikiamas tiesiogiai atvykus j Bendrove — pateikus
Bendrovés darbuotojui asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;
16.2. jeigu prasymas pateikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, jis turi biiti

pasiraSytas elektroniniu parasu.

11 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Bendrové turi teis¢ savo nuoziiira keisti Sias Taisykles. Taisyklés paskutinj kartg buvo
atnaujintos 2025 m. sausio 28 d.

Dokumento kontrolé

Versija Autorius Patvirtinta Data Pakeitimai

1.0 |Privacy Partners Genera.l‘lnls dlre£<tor|us 2020-05-21 Pradinis
Jevgenijus Kulesas

1.1|Privacy Partners [Ceneralinis direktorius 2022-06-15 Periodinis
Jevgenijus KuleSas

1.2 |Privacy Partners Genera‘l‘lnls dll’evktOt’IUS 2024-01-29 Periodinis
Jevgenijus Kulesas

1.3|Privacy Partners Genera‘l‘mls dll’evk'IOI’IUS 2025-01-30 Periodinis
Jevgenijus KuleSas
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